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NYHED 
2 Faktor godkendelse ved login til Web kundeportal 

Vejledning i 2FA godkendelse 
 
 
Denne vejledning beskriver hvordan du aktiverer og indstiller 2 Faktor godkendelse 
 

1. Vælg i menuen Bruger 
 

 
 

2. Klik på linjen med din egen bruger og 
følgende vil vises. Klik så på menuen 
2FA i toppen af billedet 

 

 
 

VIGTIGT ! 
 

Check at feltet Telefon er udfyldt med 
landekode +xxx og nummer, og for danmark 

+45 samt mobilnummer 
 

Check også at E-mail feltet er udfyldt korrekt. 
 
 
 
 
 

 
3. Nu har du mulighed for at vælge at 

aktivere 2FA Godkendelse, enten via 
E-Mail eller visa SMS. 

 

 
 

4. Tryk på knappen Aktiver, og hvis du 
ønsker både E-mail og SMS, så skal 
du aktivere begge funktioner. 
 

Når du aktiverer, får du første godkendelse 
på din mobil eller e-mail og denne skal du 
godkende. Herefter trykker du på tilbage i 
billedet og du kommer tilbage til dit bruger-
billede, hvor du skal trykke på Gem og Luk. 
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